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REMONDIS - Kodeks etyczny

Wprowadzenie

Przedsiebiorczo$¢ i przestrzeganie najwyzszych standardéw prawnych i etycznych sg w REMONDIS
nierozerwalnie ze sobg zwigzane. Sciste przestrzeganie Kodeksu Etycznego jest priorytetem we
wszystkich obszarach dziatalnoSci przedsiebiorstwa, zarowno w kraju, jak i za granica. | to nie tylko
dlatego, ze oczekujq tego od nas partnerzy biznesowi, wkadze i opinia publiczna, ale przede wszystkim
dlatego, ze postepujemy tak z wtasnej potrzeby.

Kodeks etyczny REMONDIS opiera sie na zasadach zgodno$ci, ktdre z jednej strony obowigzujg od wielu
lat, a z drugiej strony sg stale weryfikowane i dostosowywane do aktualnych wymagarn rynku. Zatozenie
dziatania na rzecz przysziosci w sposéb wysoce odpowiedzialny pozostaje zawsze takie samo.

Poszanowanie praw cztowieka

Grupa REMONDIS $cisle przestrzega praw cztowieka zgodnie z Europejska Konwencjg Praw Cztowieka
(EKPC). Odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej. Wyraznie dystansujemy sie réwniez od pracy
dzieci. Minimalny wiek pracownikéw okre$lajg odpowiednie przepisy krajowe lub regulacje uktaddw
zbiorowych, o ile nie przekraczajg one minimalnego wieku okre$lonego w porozumieniu Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy (MOP lub ILO).

W odniesieniu do warunkow pracy, ochrony zdrowia, wynagrodzen i Swiadczen pracodawcy zapewniamy,
ze w naszych lokalizacjach na catym Swiecie sg zawsze przestrzegane co najmniej obowigzujgce tam
przepisy. Naszym podstawowym celem jest ustanowienie niemieckich i europejskich standardow réwniez
tam, gdzie nie jest to jeszcze zagwarantowane przez ustawodawstwo danego kraju.

Zakaz dyskryminac;ji

Pracownicy sg rekrutowani i awansowani wytacznie na podstawie kwalifikacji i wynikow zawodowych.
Promujemy rowne szanse i rowne traktowanie pracownikow oraz powstrzymujemy sie od wszelkiej
dyskryminacji ze wzgledu na rase lub pochodzenie etniczne, pte¢, religie lub Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub tozsamo$¢ seksualng. Nawet najmniejszy przejaw dziatan
dyskryminacyjnych, ktére sg sprzeczne z zatozeniem interakcji wolnej od nieréwnego traktowania,
wykluczenia, faworyzowania i nekania, jest eliminowany bez wyjatku.

Godziny pracy zgodne z prawem

Gwarantujemy przestrzeganie wszystkich obowigzujacych ograniczen czasu pracy bez wyjatku. Nie
przekraczamy maksymalnego dozwolonego czasu pracy okreslonego przez prawo i wytyczne prawa
pracy. Praca w godzinach nadliczbowych jest ograniczona zgodnie z konwencjami prawnymi lub
umownymi obowigzujacymi w danej lokalizacji. Zwracamy uwage na przestrzeganie wymaganego czasu
przerw i ogolnie przywigzujemy najwiekszg wage do zdrowia, bezpieczenstwa i zadowolenia naszych
pracownikéw. Oczywiscie istnieje nieograniczone prawo do wolnoSci zrzeszania sie i rokowan
zbiorowych.
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Ochrona zdrowia

Podejmujemy kompleksowe dziatania w celu ochrony wzglednie zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa
naszych pracownikéw. Nie tylko bierzemy pod uwage wszystkie krajowe i biznesowe wymagania
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ale takze zajmujemy sie tg kwestig w ramach naszych
wiasnych programow promocji i kontroli, za ktére odpowiada kadra kierownicza. W tym kontekscie
zarGwno procesy pracy i warunki pracy, jak i indywidualne zachowania w zakresie bezpieczenstwa oraz
ogolna kultura bezpieczenstwa pracy sg brane pod uwage z perspektywy zdrowia i bezpieczenstwa. W
ramach naszego motta "zero wypadkow" na wszystkich poziomach odbywa sie ciggta wymiana informacji
w celu osiggniecia jeszcze lepszych wynikdw w zakresie zapobiegania wypadkom i chorobom
zawodowym.

Zréwnowazony rozwoj

JesteSmy zaangazowani w ochrong zasobow i klimatu we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. W
ramach tego wyraznie opowiadamy sie za realizacjg Celéw Zrdwnowazonego Rozwoju (CZR lub z ang.
SDG) Organizacji Narodéw Zjednoczonych i przyczyniamy sie do osiggniecia wszystkich 17 celow
okreslonych w tym dokumencie. Jest rzeczg oczywista, ze przestrzegamy standardéw ochrony
srodowiska. Ochrona surowcéw naturalnych oraz unikanie emisji CO2 i zanieczyszczenia Srodowiska sg
istotng czescig naszej filozofii korporacyjnej juz chocby ze wzgledu na naszg podstawowg dziatalno$¢ w
zakresie recyklingu. Ponadto doktadamy wszelkich staran, aby wszedzie tam, gdzie to mozliwe
ogranicza¢ emisje we wszystkich obszarach dziatalnosci. W tym celu prowadzimy program zarzadzania
Srodowiskowego oraz program zarzadzania energig. Ponadto poprzez informacje i szkolenia promujemy
wsrod naszych pracownikéw zachowania przyjazne dla Srodowiska i klimatu.

Uczciwosé w konkurenc;ji

Grupa REMONDIS w petni opowiada sie za porzadkiem gospodarki rynkowej. Naruszanie przepiséw
antymonopolowych obowigzujacych w poszczegdlnych krajach - bez wzgledu na to, w jakim zakresie -
jest dla nas nieakceptowalne. Takie podejcie dotyczy wszystkich naszych proceséw biznesowych. W
naszych kontaktach z dostawcami i klientami wykluczamy wszystko, co mogtoby chocby w najmniejszym
stopniu promowac nielegalny wptyw na konkurencje. Dotyczy to porozumient w sprawie cen, udziatow w
rynku i zdolnosci produkcyjnych, a takze podziatu klientdw i rynkow regionalnych lub wszelkich innych
form wptywu, ktére sg problematyczne w $wietle prawa antymonopolowego. Zbycie przedsigbiorstw,
sprzedaz spotek i projekty joint venture odbywajq sie przy Scistym przestrzeganiu zasad kontroli fuzji
przeprowadzanej przez wkasciwe organy antymonopolowe w danym kraju.

Uczciwosé w obrocie handlowym

Unikanie i zwalczanie korupcji odgrywajqg w REMONDIS wazna role. Naruszenie przepiséw prawnych lub
regulacji korporacyjnych dotyczacych udzielenia lub przyjecia korzysci nie jest akceptowane. Jezeli
przestrzeganie w/w zasad spowoduje, ze nie dojdzie do jakiej$ transakcji, zaakceptujemy to. Brak wzrostu
obrotu i zysku nie moze w zadnym wypadku usprawiedliwia¢ niezgodnego z prawem sposobu
prowadzenia spraw handlowych. Dotyczy to bez wyjatku catej grupy. Ponadto pamietamy o tym, aby
decyzje byly podejmowane zawsze w interesie przedsiebiorstwa i na podstawie merytorycznych
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kryteriow. Mieszanie prywatnych interesow 0séb zatrudnionych z interesami przedsiebiorstwa jest surowo
zakazane i bedzie rygorystycznie karane. To samo dotyczy fatszowania dokumentéw oraz przekazywania
niedoktadnych rozliczen.

Postepowanie z informacjami poufnymi i bezpieczenstwo informacji

Zgodnie z naszg politykg wykorzystujemy informacje poufne wytacznie do celow operacyjnych i nie
ujawniamy danych technicznych dotyczacych produktow i procesow, strategii marketingowych lub
sprzedazowych, danych klientéw, niepublicznych informacji finansowych ani innych informacji lub
informacji o transakcjach i danych osobowych osobom trzecim. To samo dotyczy tajemnic
przedsiebiorstwa i tajemnic handlowych oraz know-how REMONDIS lub naszych partneréw biznesowych.
Jesli takie informacje sg przekazywane, to tylko w zakresie, w jakim zostato to wyraznie uzgodnione i
dozwolone. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych dotyczy réwniez naszych
pracownikéw po ustaniu stosunku pracy. Niektore procesy informatyczne i biznesowe sg przez nas
certyfikowane zgodnie z miedzynarodowg normg ISO 27001. Ponadto stworzyliSmy struktury operacyjne
i strategiczne w celu trwatego rozszerzania bezpieczenstwa informacji w catej Grupie REMONDIS i
przygotowania sie na nowe wyzwania, na przyktad w zakresie cyberatakow.

Jasne stanowisko przeciwko plagiatowi

Chronimy wiasng wtasnos¢ intelektualng i szanujemy wiasnos¢ intelektualng innych oséb. Kategorycznie
odrzucamy stosowanie plagiatow. Zwalczamy plagiaty wtasnych technologii i produktow REMONDIS
wszelkimi srodkami prawnymi. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy, klienci i dostawcy podejma surowe
dziatania przeciwko zakupowi i stosowaniu podrobionych czesci oraz nieautoryzowanemu kopiowaniu
opracowanych lub opatentowanych przez nas technologii.

Odpowiedzialnos¢ finansowa

Odpowiedzialne obchodzenie sie z majatkiem i wtasno$cig przedsiebiorstwa jest ekonomiczng podstawq
naszej skutecznej dziatalno$ci biznesowej. Zawsze podejmujemy decyzje z myslg o zachowaniu i
powigkszaniu majatku firmy. Stosujemy réwniez zasady etyczne i moralne w odniesieniu do decyz;i
finansowych i inwestycji. Nigdy nie spekulujemy na rosngcych lub spadajgcych cenach surowcow.
Obszary biznesowe z krétkoterminowg perspektywg i ryzykiem dla firmy sg rowniez kategorycznie
wykluczone. Z zasobami naszej firmy postepujemy wtasciwie, odpowiedzialnie, oszczednie i zgodnie z
prawem. Chronimy réwniez firme przed naduzyciem, uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg i kradzieza.
Wszelkie formy oszustwa, naduzycia zaufania, kradziezy, sprzeniewierzenia i oszustwa podatkowego sg
zabronione, niezaleznie od tego, czy szkodza majatkowi firmy czy tez oséb trzecich.

Wspétpraca z urzedami
Staramy sie utrzymywa¢ wspotprace ze wszystkimi wiasciwymi organami, jednocze$nie chronigc nasze

interesy i prawa. Jesli konieczne jest przekazanie informacji wladzom, zawsze odbywa sig to w sposéb
kompletny, otwarty, prawidtowy, terminowy i zrozumiaty.
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Polityka zgtaszania nieprawidtowosci

Posiadamy wiasny system zgtaszania nieprawidtowosci, ktory daje pracownikom i osobom trzecim
mozliwo$¢ zgtaszania naruszen prawa i zasad zgodnosci. Nasz dziat ds. Compliance doktadnie analizuje
kazde otrzymane zgtoszenie. Naruszenia sg konsekwentnie weryfikowane. Sygnalistom gwarantujemy
anonimowos¢, poufno$¢ i bezpieczenstwo danych. Sygnalista nie musi obawiaC si¢ negatywnych
konsekwencji, a nawet sankcji. Wrecz przeciwnie, zachecamy wszystkich do natychmiastowego
zgtaszania znanych lub podejrzewanych naduzy¢ swojemu przetozonemu lub bezposrednio do Dziatu
Compliance. Ochrona pracownika przed dziataniami odwetowymi jest zagwarantowana w 100%.
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